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令和５年度
蕨市暮らし応援券「織りなすクーポン」

支給事業報告書

蕨市織りなすクーポン支給事業事務局
（委託:東武トップツアーズ株式会社）

令和6年3月31日
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１. 事業概要

1

名称 蕨市暮らし応援券｢織りなすクーポン｣支給事業

発行者 蕨市

発行額（当初想定額） 総額3億8千万円 全市民（5,000円×76,000人）

発行内容
紙のクーポン（500円10枚を1冊とし､うち､共通クーポンが500円×6枚の3,000円で､
専用クーポンが500円×4枚の2,000円とする｡）

クーポンの種類
及び対象店舗

（共通券）
・市内全取扱店舗
（専用券）
・大型店以外の市内取扱店舗

利用期間 令和5年11月1日（水）から令和6年1月31日(水)

配布方法
蕨市の住民基本台帳（住民基本台帳法（昭和42年法律第81号）に記録されている
住所へ受取確認ができる送付方法により配布するものとする）

支給対象者 令和5年8月1日において蕨市の住民基本台帳に記録されている者

利用可能店舗 本事業に参加を希望する市内の登録店舗（事業所）

(1)事業趣旨

新型コロナウイルス感染症の影響により、停滞している地域経済の活性化を図ると
ともに、生活必需品などの物価高騰に対する家計応援策として、市内の消費拡大と
地域経済の活性化、市内事業者への支援につなげていくことを目的に、クーポンを
発行する。

(2)事業概要
①事業の内容
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②クーポンの利用対象にならないもの
（１）クーポンやプリペイドカードなど換金性の高いもの
（２）性風俗営業等の規制及び業務の適正化等に関する法律（昭和23年法律第122号）

第２条各号に規定する営業において提供される役務等
（３）国税・地方税や使用料などの公租公課
（４）不動産又は金融商品
（５）その他蕨市が適正でないと認めるもの

③クーポン取り扱い厳守事項
（１）クーポンは物品の販売又は役務の提供などの取引において利用可能です。
（２）クーポンと現金の交換は禁止しています。
（３）券面額以下の利用の場合でもあってもお釣りはお渡ししないで下さい。
（４）不足分は現金等で受け取って下さい。
（５）商品返品の際の返金はできません。
（６）利用期間を過ぎたクーポンは受け取らないで下さい。
（７）クーポンの盗難・紛失、滅失または偽造、模造等に対して、発行者は責を負いません。

※クーポンの盗難・紛失については、損害賠償が発生する場合があります。
（８）クーポンの交換又は売買はできません。
（９）利用期間中における商品の売買、サービスの提供等の取引に利用されたクーポンのみ

換金可能です。

１. 事業概要
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蕨市民

取扱店舗

織りなすクーポン
支給事業事務局

（東武トップツアーズ㈱内）

蕨市
市民生活部
商工観光課 委託

クーポン利用

問い合わせ

問い合わせ
換金

クーポン配達

取扱店舗募集・精算

・利用済みクーポンの送付
・東武トップツアーズとの精算

連絡・報告

(3)事業運営フロー

換金フロー

取扱店舗
取扱店舗側の作業

 枚数カウント
 換金伝票への記入
 梱包

配達記録付配送
事務局（換金担当）

換金振込

事務局側の作業

 換金集計表作成
 取扱店舗へ振込作業
 相違があった場合の対応

１. 事業概要



Copyright© TOBU TOP TOURS CO., LTD. All Right Reserved. 4

(4)事業スケジュール

日付 内容

令和５年８月1５日(火) 取扱店舗申込書類発送

令和５年８月１８日(金) HPオープン

令和５年８月３１日(木) 取扱店舗申込開始・加盟店専用電話開設

令和５年８月３１日(木) 取扱店舗（1次）申込終了

令和５年１０月５日(木) 取扱店舗キット 初回発送

令和５年１０月６日（金） 取扱店舗（2次）申込終了

令和５年1０月１２日(木)から クーポン発送（佐川急便にて）

令和５年1１月1日(水)
～令和６年１月３１日(水) クーポン利用期間

令和６年１月１７日（水） 加盟店アンケート 市役所納品 （アンケート締切１月３１日(水)）

令和６年１月２５日(木) 市 民アンケート 市役所納品 （アンケート締切２月１５日(木)）

１. 事業概要
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２．業務内容

5

(1)広報・周知対応
①ホームページ作成 2023年9月20日OPEN
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２．業務内容

6

②広報印刷物作成

・周知用ポスター 納品場所:蕨市役所 納品日:2023年8月29日
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２．業務内容

7

・市民用横断幕 納品場所:蕨市役所 納品日:2023年9月15日

・取扱店舗用横断幕 納品場所:蕨市役所 納品日:2023年9月15日
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(2)市民対応
①クーポン作成

２．業務内容
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②クーポン発送 72,662冊

＜作成物・同封物＞ ＊次項参照
・専用封筒
・送付状
・取扱店舗一覧
・クーポン

＜発送開始日＞ 2023年10月12日より

＜発送方法＞ 佐川急便株式会社

２．業務内容

③発送物作成

・専用封筒（規格外封筒・白色）
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２．業務内容

・取扱店舗一覧
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２．業務内容

・送付状
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２．業務内容

12

(3)取扱事業者対応
①取扱事業者の募集

１．申込方法

特定事業者登録希望者は、募集要項及び要綱最終頁に記載の誓約事項、事業約款に同
意の上、「蕨市暮らし応援券『織りなすクーポン』支給事業特定事業者登録申請書兼
誓約書」に必要事項を入力または記入して下記のいずれかの方法で申込。

A. ＦＡＸ:０４８－６４２－３６８０
B. 郵送（郵便代金事業者負担）:

〒３３０－０８０１ 埼玉県さいたま市大宮区土手町1-2 JA共済埼玉ビル8階
蕨市暮らし応援券「織りなすクーポン」支給事業事務局 宛

C. Mail:warabi_orinasu@tobutoptours.co.jp

２．募集方法

市内事業者に募集のための作成物（募集要項等）の発送
・対象者 前年度の取扱事業者
・発送日 2023年8月15日

３．作成物 ＊次項参照
・専用封筒
・案内文
・募集要項、約款
・申請書
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２．業務内容
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②発送物作成

・専用封筒（角２封筒） ・案内文 ・募集要項、約款

・申込書
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２．業務内容
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(4)取扱加盟店対応
①取扱スターターキット

＜作成物＞ ＊次項参照
・取扱店舗マニュアル
・ポスター
・ステッカー
・のぼり
・クーポン見本券
・換金用封筒
・換金用伝票

＜取扱店舗数＞ 447件

＜初回発送日＞ 2023年10月5日より

＜発送方法＞ 蕨市の行政連絡員
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２．業務内容
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②加盟店キット発送物

■換金伝票
1組3枚複写式 1店舗7組

取扱店舗ポスター

取扱店舗ステッカー

のぼり 換金ツール
（ 換金専用封筒 ・ 換金伝票 ）

取扱店舗マニュアル

商品券見本券
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２．業務内容
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③問い合わせ対応
・開設期間 2023年8月15日 ～ 2024年2月28日
・回線数 1回線
・営業時間 平日 9:30～12:00／13:00～17:30

④換金業務
・換金フロー

・換金スケジュール

取扱店舗
取扱店舗側の作業

 紙券の枚数カウント
 換金伝票への記入
 梱包

紙券:配達記録付配送
事務局（換金担当）

換金振込

事務局側の作業

 紙券換金集計表作成
 取扱店舗へ振込作業
 相違があった場合の対応

(5)アンケート集計業務

① 市民用
＜発送物＞
・市役所様の封筒
・アンケート４ページ
・返信用封筒（切手付）

② 事業者用アンケート
＜発送物＞
・封筒
・換金期限のお知らせ
・アンケート（FAX、WEBにて返信）

1回目 11月1日(水) ～ 11月17日(金) 12月1日(金)

2回目 11月18日(土) ～ 12月8日(金) 12月22日(金)

3回目 12月9日(土) ～ 12月22日(金) 1月16日(火)

4回目 12月23日(土) ～ 1月5日(金) 1月23日(火)

5回目 1月6日(土) ～ 1月19日(金) 2月2日(金)

6回目 1月20日(土) ～ 2月2日(金) 2月19日(月)

7回目 2月3日(土) ～ 2月16日(金) 3月4日(月)

回数 集計基準日（事務局必着日） 振込日
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３．実績内容
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(1)業種・地区別加盟店舗数

地区/業種 北町 塚越 南町 中央 錦町 業種計

スーパー 1 3 2 2 1 9

コンビニエンスストア 3 4 1 4 1 13

ドラッグストア 3 4 2 2 3 14

ホームセンター 0 0 0 0 1 1

百円ショップ・ディスカウントショップ 0 0 0 0 1 1

飲食料品店 2 6 1 18 3 30

おもちゃ・ベビー用品 1 0 0 0 1 2

衣料・身の回り品取扱店 0 5 1 13 4 23

家電販売店 1 0 0 2 0 3

メガネ・コンタクトレンズ・補聴器 0 1 1 2 1 5

飲食店 13 24 5 84 3 129

旅館・ホテル 0 0 0 0 0 0

旅行業 0 0 1 1 0 2

リフォーム業 1 0 0 2 0 3

クリーニング 0 1 2 2 0 5

理容・美容店 5 23 11 23 2 64

書籍・文房具小売店 1 0 0 1 1 3

ガソリンスタンド 0 0 0 0 0 0

車・バイク・自転車 2 3 1 4 1 11

コスメ・美容・健康 2 13 1 13 2 31

カルチャー・ホビー 0 1 0 3 0 4

その他業種 2 2 0 11 2 17

その他小売業 7 8 6 26 3 50

その他サービス業 5 5 5 7 5 27

地区計 49 103 40 220 35 447
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大型店
32%

通常店
68%

利用比率

大型店 通常店

３．実績内容

18

(2)業種別利用状況
業種 加盟店舗数 販売額 割合 順位

スーパー 9 87,836,500 25.06% 1

ドラッグストア 14 75,072,000 21.42% 2

飲食店 119 57,606,500 16.43% 3

その他小売業 47 17,190,500 4.90% 4

飲食料品店 30 16,930,000 4.83% 5

衣料・身の回り品取扱店 22 14,928,500 4.26% 6

理容・美容店 60 14,522,000 4.14% 7

コンビニエンスストア 13 13,231,000 3.77% 8

ホームセンター 1 11,832,500 3.38% 9

おもちゃ・ベビー用品 2 9,799,000 2.80% 10

百円ショップ・ディスカウントショップ 1 8,593,000 2.45% 11

家電販売店 3 5,307,500 1.51% 12

書籍・文房具小売店 3 4,721,000 1.35% 13

その他サービス業 20 4,520,000 1.29% 14

車・バイク・自転車 10 2,918,000 0.83% 15

メガネ・コンタクトレンズ・補聴器 5 1,950,500 0.56% 16

コスメ・美容・健康 28 1,648,000 0.47% 17

クリーニング 5 1,235,000 0.35% 18

その他業種 13 595,000 0.17% 19

カルチャー・ホビー 3 64,000 0.02% 20

リフォーム業 2 36,500 0.01% 21

旅行業 2 18,500 0.01% 22

旅館・ホテル 0 0 0.00% 23

ガソリンスタンド 0 0 0.00% 24

店舗数合計 412 350,555,500 100.00%

換金のなかった加盟店舗 35
大型店 113,700,500 
通常店 236,855,000 
合計 350,555,500 
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３．実績内容
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(金額)）

(店舗数)

(3)販売額の推移

店舗数 共通券 専用券 販売数

第１回 140 19,839,500 13,202,000 33,041,500

第２回 243 55,319,000 28,727,500 84,046,500

第３回 164 18,315,000 13,959,500 32,274,500

第４回 133 16,469,000 15,319,000 31,788,000

第５回 168 42,970,000 20,828,500 63,798,500

第６回 40 20,464,000 21,778,000 42,242,000

第７回 198 38,103,500 25,261,000 63,364,500

合計 211,480,000 139,075,500 350,555,500

0
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３
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回

共通券 専用券 店舗数

(4) 利用率
Ｂパターン （総発行数から未配布分を除く:72,662）

共通券（５００円×６枚） 専用券（５００円×４枚） 合計

配布額 217,986,000 145,324,000 363,310,000

利用額 211,480,000 139,075,500 350,555,500

利用率 97.02% 95.70% 96.49%

集計
事業について 0
参画条件 0
登録方法・申請書書き方 28
商品券 0
加盟店一覧 0
加盟店キット 6
換金について 36
アンケート 0
クレーム 0
着信確認 24
その他 5
総合計 99

(5)受電（加盟店からの問い合わせ）
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４．利用者アンケート

20

(1)利用者アンケート
①アンケート内容

① ②

③ ④
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(1)利用者アンケート
②集計結果

＜アンケート回答率＞
配布数:1,000名
回答数:487名
回答率:48.70%

●性別についてお尋ね致します。（一つ選択）（回答数:487）

●年齢についてお尋ね致します。（一つ選択）（回答数:488）

●職業に関してお尋ねいたします。（一つ選択）（回答数:489）

★蕨市暮らし応援券「織りなすクーポン」をお使いになりましたか（一つ選択）（回答数:487）

男性
37%女性

63%

答えたくない
0%

未回答
0%

男性 女性 答えたくない 未回答

3 

38 

59 

79 

93 

87 

80 

48 

1 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

18歳・19歳

20代

30代

40代

50代

60代

70代

80代以上

未回答

162 
22 

7 
5 

79 
84 

11 
102 

14 
3 

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

会社員
自営業
自由業

会社役員
パート・アルバイト
専業主婦・主夫

学生
無職

その他
未回答

使った
96%

使わなかった
3%

未回答
1%

使った 使わなかった 未回答

人数
男性 180
女性 305
答えたくない 1
未回答 1

人数
使った 469
使わなかった 14
未回答 4

４．利用者アンケート
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★1.「織りなすクーポン」の事をどこで知りましたか（一つ選択）（回答数:515）

★2.「織りなすクーポン」が利用できる取扱店舗を探すときに役立ったのはどれですか（一つ選択）
（回答数:535）

★3.「織りなすクーポン」をどのようなものに利用しましたか（一つ選択）（回答数:490）

★4. 前問の買い物において、織りなすクーポンで何を購入しましたか（複数選択可）
（回答数:881）

260 
27 
17 
3 
2 
31 

132 
26 
17 

0 50 100 150 200 250 300

広報蕨
蕨市ホームページ

行政広報番組「ハローわらび」
SNS(,Instagram,Facebook,X※旧twitter等）

新聞
口コミ

「織りなすクーポン」が配られるまで知らなかった
その他

未回答

379 
34 

80 
6 
20 
16 

0 50 100 150 200 250 300 350 400

取扱店舗一覧
蕨市ホームページ

取扱店舗ステッカー
お店のホームページ

その他
未回答

普段の買い物等に利用した
75%

特別な買い物等に利用した
21%

未回答
4%

普段の買い物等に利用した 特別な買い物等に利用した 未回答

334 

140 

214 

12 

58 

6 

47 

50 

17 

0 50 100 150 200 250 300 350 400

食料品

外食

日用品

家電

衣料品

装飾品

理美容

その他

未回答

人数
普段の買い物等に利用した 367
特別な買い物等に利用した 102
未回答 21

４．利用者アンケート
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★5. 「織りなすクーポン」はおつりが出ません。 「織りなすクーポン」で買い物する際にどの程度現金を
追加して購入しましたか（回答数:413）

★7. 全ての店舗で使用できる共通クーポンを※大型店以外の加盟店舗で使用しましたか（一つ選択）
（回答数:487）

★9. 「織りなすクーポン」で買い物などをしたお店は、あなたにとってどのようなお店でしたか
（一つ選択） （回答数:494）

★10. 地元のお店に対する認識は変わりましたか（回答数:493）

使用した
71%

使用していない
24%

未回答
5%

使用した 使用していない 未回答

61 

19 

394 

20 

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

以前から知っていたが、今回初めて行ったお店

今回新たに発見したお店

普段から使っているお店

未回答

217 
120 

132 
4 
20 

0 50 100 150 200 250

今後も地元のお店を応援したいという気持ちが芽生えた
たまには、地元のお店を利用したいと思う

変わらない
その他

未回答

人数
使用した 348
使用していない 116
未回答 23

人数
500円以下 147
501～1,000円 78
1,001～1,500円 38
1,501～2,000円 56
2,001～3,000円 40
3,001～4,000円 11
4,001～5,000円 19
5,001～6,000円 5
6,001～10,000円 10
10,001～20,000円 5
20,001円以上 2

使用枚数　(回答数:317）人数
1 11
2 26
3 10
4 54
5 34
6枚、家族分含め6枚以上 182

４．利用者アンケート
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★11. 地域経済の活性化に効果があったと思いますか（一つ選択）（回答数:487）

★12. 店舗において「織りなすクーポン」で買い物する際に何かトラブルはありましたか（一つ選択）
（回答数:487）

人数
効果があった 337
効果がなかった 9
どちらとも言えない 118
未回答 23

効果があった

69%
効果がなかった

2%

どちらとも言えない

24%

未回答

5%

効果があった 効果がなかった どちらとも言えない 未回答

人数
あった 10
なかった 454
未回答 23

あった

2%

なかった

93%

未回答

5%

あった なかった 未回答

４．利用者アンケート



Copyright© TOBU TOP TOURS CO., LTD. All Right Reserved.

５．取扱店アンケート

25

(2)取扱店アンケート
①アンケート内容
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５．取扱店アンケート

26

②集計結果
＜アンケート回答率＞
全店舗数:447店舗
回答数:265店舗
回答率:59.28%

■御社の取扱業種で、もっとも近いものを１つ〇印を付けてください（回答数:265）

■この事業を何で知りましたか（複数選択可）（回答数：328）

10 
11 

8 
1 
1 

14 
0 

16 
1 
4 

63 
0 
1 
1 
1 

42 
1 
0 

5 
22 

2 
21 

27 
12 

1 

0 10 20 30 40 50 60 70

スーパー

コンビニエンスストア

ドラッグストア

ホームセンター

百円ショップ・ディスカウントショップ

飲食料品店

おもちゃ・ベビー用品

衣料・身の回り品取扱店

家電販売店

メガネ・コンタクトレンズ・補聴器

飲食店

旅館・ホテル

旅行業

リフォーム業

クリーニング

理容・美容店

書籍・文房具小売店

ガソリンスタンド

車・バイク・自転車

コスメ・美容・健康

カルチャー・ホビー

その他業種

その他小売業

その他サービス業

未回答

71 
9 
1 
6 
2 
7 
2 

222 
4 
4 

0 50 100 150 200 250

広報紙
ホームページ

SNS
ポスター

チラシ
知人

他店舗から
蕨市織りなすクーポン支給事業事務局からの案内

その他
未回答
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大幅に上がった

1%

上がった

36%変化なし

49%

下がった

12%

未回答

2%

大幅に上がった 上がった 変化なし 下がった 大幅に下がった 未回答

５．取扱店アンケート
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■前年の同時期と比較しての売上の変化を教えてください（１つに☑印）（回答数:265）

■クーポン利用期間中の1人あたりのお買い物金額は概ねいくらぐらいですか?（１つに☑印）
（回答数:266）

■クーポン事業が開始されてから、１人あたりのお買い物金額は増えましたか?（１つに☑印）
（回答数:265）

25 

65 

54 

61 

43 

16 

2 

0 10 20 30 40 50 60 70

1,000円未満

1,000円以上2,000円未満

2,000円以上3,000円未満

3,000円以上5,000円未満

5,000円以上10,000円未満

10,000円以上

未回答

大きく増えた

1%

増えた

35%

変化なし

62%

減った

1%

未回答

1%

大きく増えた 増えた 変化なし 減った 未回答

人数
大きく増えた 2
増えた 93
変化なし 163
減った 4
未回答 3

人数
大幅に上がった 3
上がった 96
変化なし 131
下がった 31
大幅に下がった 0
未回答 4
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新規の来店があった

30%

来店客数が増えた

14%

変化なし

55%

減った

1%

未回答

0%

新規の来店があった 来店客数が増えた 変化なし 減った 未回答

５．取扱店アンケート
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適切であった

79%

もっと換金回数が

多いほうがいい

12%

もっと換金回数が

少なくてもいい

7%

未回答

2%

適切であった もっと換金回数が多いほうがいい

もっと換金回数が少なくてもいい 未回答

■クーポン事業が開始されてから、客層に変化はありましたか?（１つに☑印）（回答数:265）

■換金頻度は適切でしたか?（１つに☑印）（回答数:265）

■換金方法は適切であったか（１つに☑印）（回答数:265）

人数
適切であった 209
もっと換金回数が多いほうがいい 32
もっと換金回数が少なくてもいい 19
未回答 5

人数
新規の来店があった 78
来店客数が増えた 38
変化なし 146
減った 2
未回答 1

換金方法は簡単であった
35%

普通
43%

面倒であった
20%

未回答
2%

換金方法は簡単であった 普通 面倒であった 未回答

人数
換金方法は簡単であった 92
普通 114
難しかった 0
面倒であった 54
未回答 4
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紙クーポンのみ

49%

電子クーポンのみ

15%

電子クーポンと紙クーポンのハイブリッド

8%

どちらでもいい

21%

やりたくない

5% 未回答

2%

紙クーポンのみ 電子クーポンのみ

電子クーポンと紙クーポンのハイブリッド どちらでもいい

やりたくない 未回答

５．取扱店アンケート
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■次回、同じ事業を実施するとしたら、紙クーポンと電子クーポン、どちらがよろしいですか?
（１つに☑印）（回答数:265）

人数
紙クーポンのみ 129
電子クーポンのみ 41
電子クーポンと紙クーポンのハイブリッド 20
どちらでもいい 57
やりたくない 13
未回答 5




