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蕨市多文化共生指針是什么 

由于日本国政府的外国人员引进政策和靠近市中心的优越地理位置，以及公共交通的便捷性，使

得蕨市现有约 10%的外国公民居住，并且外国公民数量逐年增加。在此背景下，作为接纳外国公民的

中心市，城市越来越需要超越国籍、文化、习俗和语言差异，打造出提高异文化理解、保障个人权利、

参与当地社区和确保地区多元化的生活环境。蕨市多文化共存指南的制定是了解决围绕多文化共存

的课题和基本方向，尊重个体多样性，促进创建一个日本人和外国公民能够共同繁荣生活的多元化

城市。 

 

方针实施期间  

蕨市多元化共存指南从令和 4 年度开始到令和 8 年为期 5 年的实施期间。将根据国家制度、社会条件其他

因素的变化进行调整。 

 

蕨市的现状   令和 3（2021）年 6 月 1 日現在 

◆ 外国居民数占全市总人口的比例                         ◆ 根据国家地域区分外国居民数量 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆ 根据在留资格区分外国居民的情况 

根据外国居民的在留资格，「永住者」2116 人（27.9％）为最多、其次是「技术・人文知识・国际业务」、

「家族滞在」、「留学」占比较大。 

 

 

 

●与外国人的地域交流                            ●希望外国人增加的理由 

顺序 回答 比例  回答 比例 

１ 无交流 63.5％  很关注国外的情况 30.3％

％ ２ 见面打招呼的程度 16.3％  增加了了解外国文化和外语的机会 29.0％

％ 
３ 幼儿园、学校等家长会活动 08.0％  消费者和纳税者增多可以带动地方经济 26.9％ 

４ 邻里关系 06.7％  城市多元化 22.9％

％ ５ 个人或家人的熟识 03.3％  人口增加城市有活力 13.4％ 

（以下省略・复数回答）                                     （以下省略・复数回答）  
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中国 4,917 (64.9%)

越南 803 (10.6%)

韩国 394 (5.2%)

菲律宾 345 (4.6%)

尼泊尔 333 (4.4%)

孟加拉国 145 (1.9%)

土耳其 96 (1.3%)

缅甸 89 (1.2%)

台湾 54 (0.7%)

斯里兰卡 34 (0.4%)
其他 361 (4.8%)

许多人说希望能遵守日本和当地的规则和礼仪， 

比如说如何进行垃圾分类 
多文化共存市民意识调查结果（摘录） 
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基本方针   

在蕨市，超越民族国籍文化的碰撞，相互接纳认同，尊重个体权利，共同创造充满欢声笑语的多

元化共存城市。 

 

基本目标 

１ 通过学习与交流促进社区发展 

为使外国居民与地方居民成为日常生活与社会生活共同体，包括简单日语在内，将实行多种语

言支持，以便了解行政信息与日常生活情报。并且与日语志愿者共同合作，提供给外国居民学习

日本语的机会的同时，也配备了日语咨询窗口。 

 

２ 创造优美居住环境 

为了确保外国居民拥有舒适安全的生活环境,将会改善卫生福利服务以及医疗咨询系统，同时

为儿童和学生提供入学和升学相关的的教育支援，以及突发灾害和紧急情况时的解决对策等多方

面的生活支援。 

 

３ 发展多元化社区 

为加深日本居民和外国居民之间的相互理解，促进认识和培养多元化的意识，鼓励外国居民作

为当地社区的成员加入居民委员会和自治会。此外，与市民团体的合作下，通过各种活动提供与

当地市民交流的机会，旨在实现一个多元化和包容性的当地社区。 

 

４ 促进地方振兴和培养国际化人 

为了创造地域新魅力和振兴当地经济，将开发和发展将成为当地社区领导人的人力资源，同时通过城市

的历史和文化资源加深外国居民对该地区的喜爱。 我们还将通过与姐妹城市和友好城市的城际交流项目-

-国际青年营，努力培养具有优秀国际视野和感觉的人才。 

 

 

 

●关于参加当地活动的调查（日本人）               ●希望在社区开展的活动（外国人） 

顺序 回答 比例  回答 比例 

１ 可以的话想要参加 47.0％  想要学习日本的文化和习惯 38.0％ 

２ 想要积极参加 29.0％  想要结交朋友 38.0％ 

３ 可以的话不想参加 09.4％  没有想要开展的活动 26.0％ 

４ 完全不想参加 8.0％  想参加所在社区的活动 20.5％ 

５ 无回答 6.7％  想做志愿者活动 20.2％ 

                                                （以下省略・复数回答）  

「相互认同 和谐共存 让蕨市充满笑容」 
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施策体系 

基本目标 政策的关键 主要举措 

１通过学习与交流进 

区发展 

 

(1)包含简单日语在内信息的多语种对应  
①包含简单日语行政、生活方面信息

的多语种对应， 

(2)咨询系统的完善 ①咨询窗口的设立 

 (3)学习环境的充实 ①日语学习机会的完善 

 (4)生活方面的指导 ①生活指导的实施 

2 创造优美的安居境 
(1)教育支援  ①促进日语教育和国际理解教育 

 ②入学支援 

  ③职业指导、职业教育的支援 

  ④对监护人的支援 

 (2)工作环境的确保 ①就业，创业的支持 

  ②确保良好，合理的就业环境 

 (3)灾害支援体制的整顿 ①防灾知识的普及 

  ②培养防灾志愿者 

  ③发生灾害时避难支援体系的加强 

 (4)医疗、保健、社会福利制度的完善 ①医疗就诊体系的完善 

  ②面向高龄者、特殊群体等的支援 

 (5)育儿支援的改善 ①生产前期后期的支援 

  ②学龄前期的支援 

  ③义务教育支援 

 (6)居住支援 ①提供住房等相关信息 

3 发展多元化社区 
(1)多文化共存的意识启发和形成  

 

①促进对多文化共存的理解 

②促进对人权的尊重 

 
(2)地域活动支援 

①积极推动社区活动的参与度 

 
 ②与市民活动团体的合作 

 (3)社会参与支援 ①社会参与支援 

4 促进地方振兴和 

际化的人才发展 

(1)人力资源的开发与人才培养 ①培养对所在城市的热爱 

 ②发展和培养社区骨干者 

 (2)应对全球化 ①促进对国际化的理解 

 (3)推动地区振兴 ①地区振兴 

  ②地区经济的振兴 
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基本目标和主要对策 

基本目标１ 通过学习与交流促进社区发展 

（１）包含简单日语在内信息的多语种化对应 

①包含简单日语行政、生活方面信息的多语种对应 

・市区官网提供多语言对应信息服务 

・ 生活指南书籍的制作 

・ 简单日语可接待窗口 

・ 政府大楼的普及化 

・行政、生活信息等多语种对应 

・外国居民信息窗口的开设 

・利用信息通信技术提供多语种支持 

 

 

（２）咨询体制的整顿 

①咨询窗口的设立 

・ 咨询体制的完善 

・ 活用通讯科技提升行政窗口的环境 

・咨询体制与相关机构的合作  

（３）学习环境的充实 

①日语学习机会等的完善 

・日语教室的扩充 

・图书馆多语种资料的提供  

・ 开展培养日语志愿者的讲座活动 

（４）生活指导的实施 

①生活指导的实施 

・ 开展生活类指导活动 ・ 行政、生活信息等相关的视频发布 

 

基本目标 2 创造优美的安居环境 

（１）教育支援 

①促进日语教育和国际教育理解 

・ 开设日语辅导班 

・ 面向小学、初中配置外语指导助手 

・ 为提高上课所需的日语技能提供支持 

・ 提高对外国学生等的指导能力的研修 

②入学支援 

・ 对升学情况的掌握 

・ 夜间中学的周知 

・ 处理学龄儿童未入学的问题 

③职业指导和职业教育的实施 

・ 高中进学的入学支援 

・ 职业生涯支援 

・ 职业教育的实施 

④对监护人的支援 

・ 促进与监护人的沟通交流 ・ 面向监护人的信息传播 
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（２）工作环境的确保 

①就业、创业支持 

・ 就业支持 ・ 创业支持 

②确保良好、合理的就业环境 

・ 工作环境的合理化  

（３）灾害支援体系的整顿 

①防灾知识的普及 

・ 防灾信息的周知 

・ 开展防灾演练及应对训练 

・ 相关防灾信息的咨询对应 

・ 提供防灾相关的学习机会 

②培养防灾志愿者 

・ 灾害时支援外国人志愿者的培育  

③发生灾害时避难体制的加强 

・ 通过 SNS 媒体传播多种语言对应的防灾信

息 

・ 多语种对应防灾信息的传播 

・ 发生紧急情况时多语种对应 

（４）医疗、保健、社会福利制度的完善 

①医疗就诊体制的完善 

・ 医疗机关内多语种对应的支援体制 

・ 健康诊断报告等可多语种对应 

・ 医疗翻译的援助 

・ 国民健康保险制度的周知 

②面向高龄者，特殊群体等的支援 

・ 高龄者等福利设施服务的信息提供 

・ 基于生活保障制度提供支援 

・ 为外国高龄者提供福利津贴等 

（５）育儿支援的改善 

①生产前期后期的支援 

・ 提供婴幼儿的预防接种信息 

・ 母婴保健的咨询对应 

・ 发行母婴健康手册 

・ 相关支援书籍的启动 

②学龄前期的支援 

・ 提供育儿情报 

・ 使用简单日语传播育儿活动等信息 

・ 改进对婴幼儿家庭的儿童辅导 

・ 学龄前儿童的日语学习支援，促进与监护人的沟通 

③义务教育支援 

・ 促进留守家庭儿童指导室的儿童与监护人

的沟通交流 

・ 接受义务教育的家庭儿童的咨询 

・ 包括学校、班级联络文书的简单日语在内的多语言

化对应 

・ 进学相关的经济支援 

（６）居住支援 

①提供住房等相关信息 

・ 提供公共住房等有关信息 ・ 住宅安全网制度的活用 
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基本目标 3 发展多元化社区 

（１）多文化共存的意识启发和形成 

①促进对多文化共存的理解 

・ 自由交流场所的设立 

・ 创造了解外国历史与文化交流的机会 

・ 创造多样异文化碰撞交流的机会 

・ 出版多文化共存的纸质文件 

②促进对人权的尊重 

・ 提高对尊重人权的意识 

・ 人权咨询窗口的设立 

・ 促进对于人权的学习 

（２）地域活动支援 

①积极推动社区活动的参与度 

・ 推动社区活动的参与 

・ 提高社区活动的参与度 

・ 推动社区活动相关的学习机会 

②与市民活动团体的合作 

・对外国居民提供地域活动支援 ・ 改进志愿者翻译员的登记制度 

（３）社会参与支援 

①提供社会参与的支援 

・创造外国居民可以交流意见的机会  

 

基本目标 4 促进地方振兴和国际化的人才发展 

（１）人力资源的开发与人才培养 

①培养对所在城市的热爱 

・ 加深对城市的历史、文化理解  

②发展和培养社区骨干者 

・ 开发并培养重点人才 ・ 开展对重点人才的培训 

（２）应对全球化 

①促进对国际化的理解 

・ 国际青少年夏令营的实施  

（３）推动地方振兴 

①地方振兴 

・ 促进民间团体活动的登录情况 ・ 对留学生的积极支持 

②地区经济振兴 

・ 通过多元化促进经济活动 ・ 商店街多语言信息对应 
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指南推广体制 

1 推广体制的整顿  

为了稳步推进指导方针的举措，在机构内部建立促进系统，本市将促进城市多元化共存环境的同时，深

化与厅会和各种组织的合作，以应对当地条件和其他因素的变化。 

（１）机构内部的推广体制 

为了适当和有效地执行本指导方针，将监测所提出的各种实施情况及课题。将监测这些准则中指出的各

种提议和问题的执行情况，并在必要时作出改进。同时将在机构内共享多元化多元化共存的相关信息。 

（２）地区合作与协作 

为掌握地区多元文化共存的情况，并根据实际情况推广本指导方针，通过与市镇议会、公民团体和企业

的合作和协作，进一步分享信息、整理和改善问题。 

 

2 本指导方针的进度管理 

 为了达成本指导方针的基本目标，通过与机构内各部门以及公民的合作与协作，我们将改进各种举措，

同时通过与政府内部相关部门的合作以及与公民的合作，分享与多元文化共存有关的现状和问题，以创建

一个多元文化共存的社会。我们将根据『蕨市，人们在相互接纳和繁荣中共同生活 ，充满笑容的城市』

基本政策，努力实现一个多元文化共存社会。 

 

 

 

有关咨询窗口服务 

蕨市设立了外国居民的咨询窗口，税金的支付方法与国民健康保险的加入、未成年人相关，垃圾分类、日

常生活中等如有任何问题请随时咨询。 

咨询窗口=市民协作科 

地址 : 蕨市中央５－14－15（市政府一楼） 

☎048-433-7745 

受付：星期一～星期五 8:30～17:15（节假日除外） 

 志愿者日语课程指南 

会场 地址/电话 星期/时间 费用 

北町公民馆 蕨市北町 1-27-15/048-432-2225 星期一/10:00～12:00 50 円 

中央公民馆 蕨市中央 4-21-29/048-432-2530 星期二/13:00～15:30 50 円 

南公民馆 蕨市南町 2-23-19/048-442-4055 星期三/10:00～12:00 星期四/13:30～15:30 50 円 

西公民馆 蕨市錦町 3-3-41 /048-442-4054 星期五/10:00～12:00 免费 

旭町公民馆 蕨市中央 1-23-8 /048-432-4053 第1・第3星期四/15:00～17:00 50 円 
 

発行：蕨市市民生活部市民协作科 〒335-0004 蕨市中央５-１４-１５ TEL:048-433-7745 FAX:048-420-8028 
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