
資料６

（実施期間） 平成３０年６月１日～６月１５日

（ 対 象 者 ） 平成３０年６月１日現在、庁内に勤務する職員（３１２人）

蕨市新庁舎建設基本構想・基本計画の策定に係る
庁内職員アンケート結果



問１　性別

回答対象者：283人 件数 割合

男 195 68.9%

女 88 31.1%

誤記・無回答 0 0.0%

※対象者312人、回答率90.7％

n=283

問2　年齢

回答対象者：283人 件数 割合

18～29歳 51 18.0%

30～39歳 95 33.6%

40～49歳 85 30.0%

50～59歳 40 14.1%

60歳以上 10 3.5%

誤記・無回答 2 0.7%

n=283

問3　役職

回答対象者：283人 件数 割合

管理職（課長補佐以上） 52 18.4%

係長・専門員級 50 17.7%

主査・主任主事級 46 16.3%

主事及び主事補級 102 36.0%

非常勤職員（事務補助
員・ﾊﾟｰﾄﾀｲﾏｰ含む）

30 10.6%

誤記・無回答 3 1.1%

n=283

【１．回答者の属性】
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問４　職種

回答対象者：283人 件数 割合

事務職 236 83.4%

技術職 43 15.2%

保健師・栄養士 3 1.1%

誤記・無回答 1 0.4%

n=283

問５　通勤手段

回答対象者：283人 件数 割合

自転車 132 46.6%

電車（駅から市役所まで
徒歩又はバス）

84 29.7%

徒歩 24 8.5%

自動車 20 7.1%

電車（駅から市役所まで
自転車）

11 3.9%

自動二輪・原動付自転車 8 2.8%

バス 3 1.1%

その他 0 0.0%

誤記・無回答 0 0.0%

n=283
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あなたが施設面や環境面で不満・不便を感じる主な理由はどのようなことですか。
（○は５つ以内）

回答対象者：283人 件数 割合 順位

収納や書庫が足りない 181 64.0% 1

執務スペース（自席周辺）の広さが足りない 168 59.4% 2

会議室、打合せスペースが足りない 168 59.4% 2

休憩スペースが足りない 132 46.6% 4

執務スペース（自席周辺）が寒い・暑い・暗い 128 45.2% 5

通路が狭く移動しにくい 113 39.9% 6

プライバシーに配慮した相談室が足りない 64 22.6% 7

売店（自動販売機）等が少ない 51 18.0% 8

防犯セキュリティ対策が不十分 44 15.5% 9

トイレが足りない 37 13.1% 10

職員用駐輪場が足りない 35 12.4% 11

OA機器等の配線が整備されていない 29 10.2% 12

災害対策機能（自家発電や備蓄倉庫等の設備）が不十分 26 9.2% 13

災害対応の従事者のためのシャワー室や仮眠室がない 20 7.1% 14

その他 17 6.0% 15

更衣室が狭い 15 5.3% 16

誤記・無回答 14 4.9%

n=283

問６

【２．現庁舎の課題について】
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収納や書庫が足りない

執務スペース（自席周辺）の広さが足りない

会議室、打合せスペースが足りない

休憩スペースが足りない

執務スペース（自席周辺）が寒い・暑い・暗い

通路が狭く移動しにくい

プライバシーに配慮した相談室が足りない

売店（自動販売機）等が少ない

防犯セキュリティ対策が不十分

トイレが足りない

職員用駐輪場が足りない

OA機器等の配線が整備されていない

災害対策機能（自家発電や備蓄倉庫等の設備）が不十分

災害対応の従事者のためのシャワー室や仮眠室がない

その他

更衣室が狭い

誤記・無回答
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あなたは、市庁舎の利用者が施設面や環境面で不満・不便を感じているのは
どのようなことだと思いますか。（○は５つ以内）

回答対象者：283人 件数 割合 順位

通路、ロビーや待合スペースなどが狭い 186 65.7% 1

トイレに行くのに階段を上るまたは下りる必要がある 144 50.9% 2

階段や段差が多く、高齢者・障害者にとって利用しにくい 129 45.6% 3

窓口にプライバシーに配慮した十分なスペースがなく、安心して相談できない 109 38.5% 4

庁舎が老朽化しており、安全性に不安を感じる 104 36.7% 5

駐車場が足りない 95 33.6% 6

行きたい部署（窓口）がどこにあるのかの案内表示がわかりにくい 87 30.7% 7

一つの窓口で用件が済まず、何か所も回らなければならない 85 30.0% 8

庁舎内が寒い・暑い・照明が暗い 85 30.0% 8

市民が気軽に休憩できるスペースが少ない 57 20.1% 10

多目的トイレや授乳室など子育て支援の設備が少ない 53 18.7% 11

駐輪場が足りない 29 10.2% 12

トイレが少ない 20 7.1% 13

市民の自主的な活動や交流が出来るスペースがない 13 4.6% 14

省資源や省エネルギーなど環境に配慮されていない 10 3.5% 15

その他 9 3.2% 16

市政情報や議会の情報を伝える掲示板や映像設備等が少ない 8 2.8% 17

誤記・無回答 12 4.2%

n=283

問７
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通路、ロビーや待合スペースなどが狭い

トイレに行くのに階段を上るまたは下りる必要がある

階段や段差が多く、高齢者・障害者にとって利用しにくい

窓口にプライバシーに配慮した十分なスペースがなく、安心して相談できない

庁舎が老朽化しており、安全性に不安を感じる

駐車場が足りない

行きたい部署（窓口）がどこにあるのかの案内表示がわかりにくい

一つの窓口で用件が済まず、何か所も回らなければならない

庁舎内が寒い・暑い・照明が暗い

市民が気軽に休憩できるスペースが少ない

多目的トイレや授乳室など子育て支援の設備が少ない
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市政情報や議会の情報を伝える掲示板や映像設備等が少ない

誤記・無回答
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あなたが新庁舎に求める執務環境に関する機能として、優先度が高いと考えるのは
どのようなことですか。（○は５つ以内）

回答対象者：283人 件数 割合 順位

収納や書庫の増設 158 55.8% 1

会議室、打合せスペースの増設 152 53.7% 2

狭隘な執務スペース（自席周辺）の解消 148 52.3% 3

移動しやすい通路の整備 110 38.9% 4

休憩スペースの増設 107 37.8% 5

分割管理が可能な空調や照明設備 82 29.0% 6

セキュリティに配慮し、執務スペースと利用者の動線を分離したレイアウト 79 27.9% 7

将来の変化にフレキシブルに対応できる執務環境の整備 77 27.2% 8

プライバシーに配慮した相談室の増設 65 23.0% 9

災害対策機能（自家発電や備蓄倉庫等の設備） 51 18.0% 10

売店（自動販売機）等の増設 43 15.2% 11

トイレの増設 37 13.1% 12

職員用駐輪場の増設 28 9.9% 13

職員証等の活用による認証システム等のセキュリティ機能 26 9.2% 14

災害対応の従事者のための仮眠室の設置 22 7.8% 15

災害対応の従事者のためのシャワー室の設置 18 6.4% 16

情報化に対応できるOAフロアやOA天井 18 6.4% 16

更衣室の増設 15 5.3% 18

その他 11 3.9% 19

誤記・無回答 14 4.9%

n=283

問８

【３．新庁舎に求める執務環境に関する機能について】

55.8%

53.7%

52.3%

38.9%

37.8%

29.0%

27.9%

27.2%

23.0%

18.0%

15.2%

13.1%

9.9%

9.2%

7.8%

6.4%

6.4%

5.3%

3.9%

4.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

収納や書庫の増設

会議室、打合せスペースの増設

狭隘な執務スペース（自席周辺）の解消

移動しやすい通路の整備

休憩スペースの増設

分割管理が可能な空調や照明設備

セキュリティに配慮し、執務スペースと利用者の動線を分離したレイアウト

将来の変化にフレキシブルに対応できる執務環境の整備
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誤記・無回答
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【４．新庁舎建設全般について】

問９ 自由記述

類型項目 件数

食堂・売店の設置 16

ゆとりのある執務スペース 13

駐車場・駐輪場の整備 12

休憩所の設置 12

執務スペースと窓口の区分し、充分な離隔をとる 10

会議室・打合せｽﾍﾟｰｽの増設 10

十分な保管場所の確保 9

自然光が入り、開放感のあるロビー・待合ｽﾍﾟｰｽの設置 8

防災機能・設備の充実 7

空調関連の改善 7

※いただいた御意見・御提案を類型毎に集計した結果、件数の多かった１０項目は以下のとおりです。
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